OMS defineste siguranta pacientului ca fiind absenta oricarui
prejudiciu prevenibil la un pacient si reducerea riscului efectelor
nocive asociate asistentei medicale la un nivel minimal.

Practicile de medicatie nesigure si erorile de medicatie sunt o
cauza principala a prejudiciiilor si daunelor evitabile in sistemele
de ingrijire a sanatatii din Intreaga lume.

Erorile pot apérea in diferite etape ale procesului de utilizare a
medicamentelor. Erorile de medicamente apar atunci cand
sistemele de medicamente ineficiente si / sau factori umani, cum
ar fi oboseala, conditiile de mediu precare sau deficitul de
personal afecteaza practicile de prescriere, transcriere, distribuire,
administrare si monitorizare, care pot duce apoi la prejudicii
grave, invaliditate si chiar deces.

Conform OMS, la nivel global, costul asociat cu erorile
medicamentoase a fost estimat la 42 miliarde USD anual.™

» 1 din 4 pacienti au avut de suferit in timpul asistentei
primare si ambulatorii

» 134 milioane efecte adverse au loc in spital in fiecare an
determindnd 2,6 milioane decese pe an datorate unei
ingrijiri necorespunzatoare

» costul asociat cu erorile medicamentoase a fost estimat la
42 miliarde USD anual @

¢ Furnizorii serviciilor medicale trebuie sa dezvolte
0 colaborare cu fiecare pacient si familia acestuia.

e Furnizorii de servicii medicale trebuie sa pastreze
confidentialitatea informatiilor medicale si sa
dezvolte o relatie bazata pe incredere cu pacientii.

e Furnizorii de servicii medicale, pacientii si
familiile trebuie sd cunoasca propriul set de
responsabilitati si obligatii.

o Furnizorii de servicii medicale trebuie sa fie atenti
la nevoia pacientilor de a fi informati

e Relatiile dintre pacienti si furnizori trebuie sa
respecte anumite limite

e Furnizorii de servicii medicale trebuie sa
recunoasca si sd respecte drepturile pacientilor.

¢ Furnizorii de servicii medicale si pacientii trebuie
sa colaboreze 1n procesul decizional comun.

trebuie sa
asistentei

medicale
dezvoltarii

e Furnizorii de servicii
recunoasca importanta
medicale [

Nu ezita sd intrebi medicul, dacd ai indoieli sau
nelamuriri asupra tratamentului

Pastreaza si adu la medic o lista cu TOATE
medicamentele pe care le iei.

Solicita si péstreazd rezultatele oricdrui test sau
procedura.

Discuta cu medicul care spital este cel mai potrivit
pentru nevoile tale de sanatate.

Asigura-te ca ai inteles tot ceea ti s-a explicat in cazul
unei interventii chirurgicale !



Daca manifestati orice reactii adverse la

medicamente, inclusiv vaccinuri, trebuie sa

va adresati medicului sau farmacistului

Puteti raporta o reactie adversa suspectata la un
medicament (inclusiv vaccin) in urmatoarele moduri:

¢ Comunicati cu medicul dumneavoastra sau cu
farmacistul, care vor transmite reactia adversa
suspectata fie catre Agentia Nationald a
Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale
(ANMDM), Centrul National de Farmacovigilenta, fie
catre compania farmaceutica care detine autorizatia de
punere pe piata pentru medicamentul respective

e Utilizati Fisa pacientului pentru raportarea
spontana a reactiilor adverse la medicamente, de pe
website-ul Agentiei Nationale a Medicamentului si a
Dispozitivelor Medicale, sectiunea Raporteaza o
reactie adversa/Fisa pacientului pentru raportarea
spontana a reactiilor adverse la medicamente. Tipariti
formularul, completati-1 si trimite-ti-1 citre ANMDM.

o Utilizati urmatoarele date de contact ale ANMDM :
Fax: 021 316 34 97
E-mail: adr@anm.ro

e Pentru Intrebari, nelamuriri, informatii suplimentare
referitoare la raportarea reactiilor adverse
suspectate va puteti suna la numarul de telefon dedicat
raportirii de reactii adverse: 0757117259 [l

e Implicarea si informarea pacientilor (diseminarea

informatiilor, standarde pentru pacienti, proceduri
reducerea riscului, proceduri transmitere reclamatii,
compensatii)

e Stabilirea unei autoritati competente pentru
siguranta pacientilor la nivel central si local
(politici, programe, standarde)

e Educarea si formarea profesionistilor pentru
siguranta pacientului (cunostinte, atitudini, practici,
proceduri, liste de verificare)

* Dezvoltarea sistemelor de raportare si invatare din
greseli, incurajarea raportarii diferentiata de
sistemul disciplinar —clarificarea raspunderii legale
a profesionistilor.
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